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u fond de son panier de courses, un lot
de déodorants Dove, deux boites de
tampons Nett et du produit anti-poux.

Des objets du quotidien, inestimables pour

Céline (1), 46 ans, mére de troisenfants. «Ca

. fera 4,32 euros», lui glisse-t-on 4 la caisse. Cé-

line sort son billet de eing. Le visage pétillant

de soulagement. En grande surface, au railieu

des rayons ol sa carte bleue fume fort» etles
prixla «mettent a deux doigts du malaise», elle

aurait probablement payé une vingtaine dei-

ros. Seulement ici, dans cette épicerie sociale
tenue par I’'association Du miel sur mes tar-

. tines, située 4 Lallaing dans le Nord, le prix
des produits hygiéniques ne dépasse pas20%

ou 30% de leur valeur marchande. «Sans le
magasin de l'association, on’serait au fond
du trou, je nevois pas comment le dire autre-

ment, expose cette femme au regard azur

venue du Frais-Marais, quartier pauvre et
historiquement minier de Ia ville voisine de
Douai. Je ne pourrais pas traiter les cheveux
de monfils, je ne pourrais pas offrir une pro-
tection digne de ce nom a mes filles pendant
leursrégles. Enfin si, jepourrais, on peut tou-
Jjours. Mais faudrait peut-étre faire sauter un
repas aux petits.»

Céline est auxiliaire de vie 4 mi-temps. Son
mari, atteint d'une grave insuffisance rénale,

regoit I'allocation aux adultes handicapés. .

Aprésle loyer et les charges déduits, la famille
dispose d'un reste & vivre d’environ 9 euros
par jour pout chaque membre du foyer. Con-
formément aux régles établies par I'asso-
ciation, Punique condition pour franchir le
porche rouge brique de Pancienne caseme de

porapiers de Lallaing est de présenterunreste

avivre quotidien d'un maximum de 12 euros.
Les étagéres de la boutique solidaire propo-
sent quantité de produits de soins considérés
comme des acquis basiques: dudentifrice,
des rasoirs, des rouleaux de papier toilette,
du shampoing. Pour les bénéficiaires de I'as-
sociation, pourtant, ces derniers s'avérent
précieux.

Corinne Gammelin et Noria Touier, respecti-
vement présidente honorifique, salariée et

‘comptable bénévole. Cette précarité hygiéni-

que, elles connaissent. Toutes les trois ont
d’abord rejoint I'association en tant qu'adhé-
rentes, il y a environ cing ans. «Moi, jétais se-
crétaire administrative, travailleuse pauvre,
séparée de mon mari avec trois enfants a
charge, relate Augusta Cordeiro, maintenant
retraitée. Pouvoir continuer de sacheter des
produits pour s'occuper de son corps, ses che-
veux, ses dents, et se sentir comme madame
Tout-le-Monde, ¢a fait un bien fou au moral.
On parle de dignité, finalement. Quand on
na pas un rond, on a conscience que cest un
privilége.» Aujourd’hui, 258 familles sont ac-
compagnées par ces trois femmes affableset
dévouées, grandes habituées des confidences
meurtries. I

Depuis son arrivée A Passociation it y a cing
ans, Corinne Gammelin dit constater un dé-

Lassociation est gérée par Augusta Cordeiro, -

nuement de plus en plus important. «Aupara-

vant, c'était un sujet évoqué par certaines fa-
miilles, mais pas alarmant comme ¢a pett létre
aujourd’hui, retrace-t-elle. On entend désor-
mais des histoires de jeunes adolescentes qui,
par honte, loupent IZcole pendant leurs mens-
truations parce que leurs parents ne peuvent
pas toujours payer les protections. Debrosses
a dents partagées un temps par plusieurs per-
sonnes d'une méme maison. De savons liquides
multitdches utilisés a la fois pour les cheveux,
pour la peau, et pour la vaisselle», liste-t-elle.
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A Fépicerie solidaire de I'association Du miel sur mes ta'rﬁnes-de Lallaing, le 17 novembre 2022.

En France, 3 millions de personnes se privent régulicrement
de produits d’hy%iéne élémentaire, une pauvrete intime qui
prend de plus en plus d'ampleur. Dans le Nord, une association
casse les prix des shampoirgs, déodorants et lessives pour
redonner confiance et dignité a ses bénéficiaires.
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EnFrance, selon le réseau national Dons soli-
daires, 3 millions de personnes n'ont actuelle-
ment d’autre choix que de se priver de pro-
duits d’hygiéne élémentaires, faute d’argent.
Une précarité éclipsée par les écrasantes pro-
blématiques alimentaires et énergétiques,
les factures de gaz et d’électricité démesurées,
les impayés et les chariots de nourriture moins
fournis. Une précarité qui pourtant, elle aussi,
grandit. : ik

«Cette problématique de renoncément aux pro-
duits d’hygiéne sestamplifiée durant la crise
du Covid-19 et elle continue de saggraver lour-
dement avec le contexte inflationniste quon vit,
brosse Dominique Besancon, déléguée géné-
rale de l'association Dons solidaires. La typo-
logie d’individus touchés est de plus en plus hé-
térogene. Il ne s'agit pas seulement des grands
exclus, isolés, sans domicile fixe et sans ressour-
ces. Il est aussi question de toutes ces personnes
qui ont un job, un toit, des proches aidants,
mais qui sont constamment sur le fil de la fra-
gilité économique.» Car ils prennent de plein
fouetla flambée du colit de 1a vie. Publiée par
I'Insee le 15 décembre, la derniére donnée sur
les produits de consommation vendus en
grande distribution fait part d'une progression
des prix de 11,7 % entre novembre 2021 et no-
vembre 2022. S’agissant plus spécifiquement
des achats «dentretien, d’hygiéne et beauté»,
lahausse estde 8,9% surun an.

Déja I'année passée, Dons solidaires avait
tenté de visibiliser I'étendue de cette détresse
intime, souvent souterraine et inavouable. En
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partenariat avec 'institut de sondages Ifop,
une enquéte avait été menée aupres d’'un
échantillon de 1807 répondants dits «grand
public» et de 760 bénéficiaires d’aides carita-
tives. Rendu en mars 2021, I'état des lieux est
un plongeon dans les apretés du quotidien.
Ala question «Vous arrive-t-il, ou vous est-il
arrivé, de renoncer a acheter tel produit hygie-
nique par manque dargént » 40% des bénéfi-
ciairesd’aides associatives répondaient «oui»
pour le matériel de rasage, 35% pour le déo-
dorant, 28% pour le shampoing, 26 % pour les
serviettes menstruelles et les tampons, 24 %
pour la brosse a dernts.

LES GALERES o
«QUIFOUTENT LA HONTE»
Plus d’un tiers des bénéficiaires d’associa-
tions affirment également avoir déja fait I'im-
passe sur I'achat de couches pour bébé —ven-
dues actuellement entre 20 4 50 centimes
I'unité, soit une dizaine d’euros par semaine
environ- et expliquent ne pas les «changer
aussi fréquemment qu’ils le souhaiteraient».
Le «grand public» n'est pas épargné: 15% des
interrogés disent étre contraints de ne «pas
toujours mettre de couche a leur enfant la
Jjournée» et d’utiliser une «protection brico-
Iée». En 2019, lors de la premiére édition de
I'enquéte de Dons solidaires, ils n’étaient res-
pectivement que 6% et 8% a dresser cette si-
tuation de restriction et de désarroi. «Signe
d’une paupérisation qui sengouffre au sein de
plus en plus de foyers», selon Dominique Be-
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Les produits hygiéniques y sont vendus de 70 % a 80 % moins cher quen magasin.

sancon. A la Croix-Rouge aussi, les équipes
deterrain constatent avec inquiétude I'exten-
sion de cette pauvreté feutrée. Selon leurs
données internes, la distribution.de kits hy-
giéniques destinés aux hommes a augmenté
de 40% et celle proposée aux femmes de 45%,
entre les années 2019 et 2022.

Parmi la population désormais nassée dans
la précarité, il y a évidemment les étudiants.
Le 22 novembre, les ministres des Solidarités
et de 'Enseignement supérieur, Jean-Christo-
phe Combe et Sylvie Retailleau, ont annoncé
le déblocage d’une enveloppe «d urgence»
de 10 millions d’euros d’aide alimentaire a leur
destination. La mesure a été saluée par les
acteurs sociaux; mais jugée trés insuffisante.
Alexandre, 20 ans, rencontré un soir de distri-

«Quand il me reste
10 euros pour tenir &
la fin du mois, je prefere
mettre mon argent
dans un shampoing de
qualité ou une créme
hydratante plutot
que dans la bouffe.
Faut faire des choix.»
Milena étudiante & Patis

butions de denrées dans le XXe arrondisse-
ment de Pdris par’association Linkee, se ré-
jouit de cé «coup de pouce bienvenu» du gou-
vernement. Mais regrette de ne pas le voir «se
pencher d'aussi pres sur les galéres hygiéniques
du quotidien». Celles qui «foutent la honte» et
font sentir «un peu différent». Comme lors-
qu'il débarque a la laverie automatique de son
quartier, avec ses «deux sacs bourrés a ras
bord» et qu’il essaie de «tout tasser dans une
seule machine» sous le regard des gens: «Jat-
tends que toute ma penderie soit sale jusquau
dernier calecon, parce que je ne peux pas mul-
tiplier les cycles de lavage, ¢a revient a trop
cher, raconte F'étudiant boursier en deuxiéme
année de lettres modernes & la Sorbonne-
Nouvelle. Cest toujours un peu la géne quand
Jje déballe mes affaires pour les compresseren
boule dans le hublot. Mais 4 euros une lessive
par-ci, 4 euros une lessive par-la, a la fin du
mois, ca compte.»

Locataire d’tin 14 m? pres de la porte de Cli-
gnancourt, Alexandre est assistant d'éduca-
tion dans un collége, a temps partieL Ll est le
cadet d’une fratrie de trois, élevée en Breta-
gne par un pére boulanger et une mere nour-
rice. Sa famille 'aide au mieux. Aprés le ver-
sement du’loyer, de P'électricité et du forfait
Internet, son reste & vivre est de 320 euros
mensuels environ. «Je ne vais pas me plaindre
car je ne manque daucun produit hygiénique
essentiel, tempére-t-il. En revanche, je fais at-
tention a la consommation de chaque produit.
Chaque feuille de papier toilette, chaque milli-
litre de gel douche, chague pschitt de déodo-
rant: Tout, en fait. Un peu comme les gouttes
d’huile quand je fais & manger. Je ne peux pas
me permettre de gaspiller.» .

«JE NE PENSAIS PAS QU’ON ETAIT _

SINOMBREUX A VIVRE CA» .
Selon 'enquéte de Dbns solidaires, un jeune
sur dix «renonce a acheter des produits d’hy-
giéne de premiére nécessité» et adopte des
«stratégies de contournement»: nettoyer ses
dents sans dentiftrice (9% des 18-24 ans), laver
les cheveux avec autre chose que du sham-
poing (10%), passer sous la douche en n’utili-
sant aucun savon (10%). Des adaptations aux
répercussions morales considérables, dont
I’éclosion d’un sentiment de malaise «trés
prégnant parmi les moins de 25 ans», souli-
gnent les conclusions de I'association. Ainsi,
46% d’entre eux déclarent éprouver une géne
en raison de leur «apparence personnelle»
et affirment «avoir peur d'étre jugé négative-
ment». Milena, 19 ans, eye-liner couleur char-
bon et cheveux blonds nattés, croisée a la
méme distribution alimentaire qu'Alexandre,
se dit «choquée» quand on lui restitue le pour-
centage. «Cest énorme. Je ne pensais pas quon
était si nombreux avivre ¢a.»

«Ca»? «L'angoisse d'étre pointée du doigt. De
passer pour une plouc, on va dire», poursuit
Iétudiante en école publique d’arts appliqués.
Milena est originaire de Bernay, dans ’'Eure,
-ou habitent toujours ses parents agriculteurs.
Elle paie 550 euros par mois pour une «cham-
breé de bonne» dans le XIVe arrondissement de
Paris, quaucun de ses camarades de promo
n’a visitée depuis la rentrée scolaire. «Je nai
pas du tout envie que les autres comprennent
que je suis une galérienne. Ni en cours, nien
soirée, ni a aucun moment. Je veux qu'on me
regarde comme une fille normale, expose-t-elle
sans retenue. C'est pour ¢a que perso, quand
il me reste 10 euros pour tenir a la fin du mois,
Jje préfére mettre mon argent dans un sham-
poing de qualité ou une créme hydratante plu-
tot que dans la bouffe. Faut faire des choix.
Personne ne sait qu’ily a des soirs out je mange
Juste du pain et du beurre. Mais toutle monde
VOit que je suis propre sur moi.»

Avec vingt-deux ans de plus, Vanessa ne sup-
porte pas mieux le fardeau des apparences.
«On est une famille nom- Suite page 16
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Augusta Cordeiro, la présidente de 'association Du miel sur mes tartines.

Suitedelapage15 breuse, on ne roule pas
sur lor, disons qu’il peut vitey avoir beaucoup
de préjugés», dégaine-t-elle. La quadragé-
naire, déconnade facile et coeur sur lamain,
est mére au foyer de cing enfants, dont quatre
asacharge. L'ainée, 25 ans, est désormais in-
dépendante et vit dans la banlieue lyonnaise.
Son mari gagne un «salaire ouvrier» de
1600 euros mensuels. Ils louent une petite
maison située a deux pas de I'épicerie soli-
daire de Lallaing, Parfois, ils y passent juste
pour prendre le café et tisser du lien. Parfois,
ils repartent avec une rape Scholl pour les
pieds, une creme Nivea ou des rasoirs Wilkin-
» son. Des produits inaccessibles en supermar-
ché qui «redonnent confiance» et dissipent
Fimage‘de «gens négligés».
«Ca compte vraiment pour moi, d’étre vue
COMme Une personne propre, soignée, une per-
sonne normale. Je n'en peux plus qu'on me
Dointe du doigt, confie Vanessa. Jai connu ces
réflexions du style “elle paye le McDo avec ses

. allocs” quand jarrivais avec toute ma famille

dans le fast-food. C'est une souffrance que les
riches ne connaissent pas, je pense. Ce quon
renvoie a lextérieur, cest trés important. Moi,
parexemple, jeneveux pasquon disea mon,
gamin que son pull puela frite parce que la les-
sive premier prix quejai achetée nest pas effi-
cace.» Al'épicerie du Miel, lalessive Ariel est
41,40 euro le litre. C’est le produit star que les
bénéficiaires s’arrachent, alors I'association
abricolé un bidon 4 pompe libre-service, li-
mité par personne et par mois. Vanessa prend
le maximum a chaque fois. Au Carrefour du
coin, le litre est vendu 7,10 euros.

«Les conségquences psychologigues de la préca-
rité hygiénique sont largement sous estimées,

-souligne Aurélie El Hassak-Marzorati, direc-

trice générale du Centre d’action sociale pro-
testant. Bien siir que cest important de traiter
les questions administratives, de pouvoir
payer ses factures et de garder son logement,
davoir un travail. Mais cest tout aussi fonda-
mental d’étre en capacité de prendre soin
de son corps, pour se sentir bien dans sa téte,
pouvoir se regarder dans le miroir et se dire
“favance, ca va aller”.» Pauline Casteras,
chargée d'études pourla Croix-Rouge sur I'ac-
cesalhygiene, dit de cette précarité quelle
est un «facteur dexelusion sociale» majeur.
«On veut bien présenter mais parfois on na pas
les moyens d’étre propre. Alors on annule un
rendez-vousa la CAF, chez lassistance sociale
parce quon ressent une immense géne. On
souffreau travail car on a peur détre moqueé,
analyse-t-clle. Le manque d’hygiéne entraine
le repli sur soi.» La précarité hygiénique est

«On veut bien presenter
mais parfois on n'a pas
les moyens d€étre propre.
Alors on annule un
rendez-vous a la CAF,
chez l'assistante sociale,
parce quon ressent
une immense gene.
Cestun repli sur soi.»

Pauline Casteras
Chargée d’étude a la Croix-Rouge
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souvent muette, dérobée. «Beaucoup de per-
sonnes nosent pds demander des produits a
des bénévoles de confiance qu’ils voient toute
la semaine. La commande d’un savon, ¢ase
Jait généralement entre deux portes, en toute
discrétion», relate Valentine Vilain, directrice
d’une équipe parisienne des Petits Freres des
pauvres, spécialisée dans I'accompagnement
vers le logement.

«REPARER’ HYDRATER’
RESTRUCTURER»

De cette pauvreté peuvent également surgir
de graves problémes physiologiques et médi-
caux. Des dents mal en point, des pieds aux
lésions maceérées, des microbes, des infec-
tions, des peaux parsemées de plaies. Des
petits ou gros pépins de sant€ qui, parce que
les personnes souffrantes ne sont pas bien
intégrées au systéme de santé, s'enveniment.
Le dernier rapport de Médecins du monde,
dédié al'acces aux soins des plus précaires,
note que 44 % des malades recus en consulta-
tion dans les centres d’accueil, de soins et
d’orientations de I'association nécessitent
«une prise en charge urgente ou assez ur-
gente». Des troubles 1iés au systéme digestif
sont diagnostiqués «chez plus d’'un patient
sur cing», ainsi que des troubles ostéoparticu-
laires (21%), d’ordre dermatologique (15%) ou
respiratoire (pres de 15%).

Les effets surla santé mentale, souvent mino-
rés, prennent aussi une place capitale. Voila
pourquoi a I’Etape, lieu d’accueil de jour
del'organisme des Petits Fréres des pauvres
dans le XI¢ arrondissement parisien, on
trouve un lave-linge, un espace douche et un
coiffeur pour 1 euro symbolique. On peut y

Corinne Gammelin, salariée de l’assbciatic;n ét ahéienne bénéficiaire.
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rencontrer Valérie Di Pizio, la responsable du
pdle santé, qui voit dans la lutte contre la pré-
carité hygiénique «un travail vital de renar-
cissisation, de réappropriation de soi». Ony
croise également Chantal Noguero, qui inves-
tit ses heures & «réparer, hydrater, restructu-
rer» les «@mes» en situation de vulnérabilité.
Elle est socio-esthéticienne, métier d’accom-
pagnement & visée thérapeutique dont la
mission premiére est de prodiguer des soins
cosmétiques qui «restaurent et réconcilient».
Autour de la table le jour de notre venue, pour -
un atelier collectif consacré au soin du visage,
il y avait notamment Notira (1), 71 ans. Petites
lunettes rondes, pull jaune soleil, carré ébou-
riffé. La seule des six participants a bien vou-
loir se livrer un peu.

Cette femme touche une retraite d’environ
750 euros par mois. Elle est grand-mere, divor-
cée et se remet lentement d*une intense dé-
pression. Grice a I'association des Petits Fre-
1es, elle vit dans un appartement au sixiéme
étage sans ascenseur, rue de 1a Roguette, pour
un loyer dérisoire. Le matin, elle prend les
transports pour rejoindre les marchés de la
Courneuve, en Seine-Saint-Denis, «parce que
cest moins cher et quavec [sa] petite pension,
les courses alimentaires en supermarché sont
inaccessibles». Elle est une grande habituée de
V'Etape, «seul endroit qui [lui] permet de res-
sembler a quelque chose, lache-t-elle. Jessaie
d’y passer plusieurs fois par semaine, pour sen-
tir bon, en ressortir mieux dans ma peau. Pour
‘moi, cest du luxe. Il n’y a que ceux qui ne sont
pas dans le besoin qui estiment que c’est sim-
Dplement du savoir-vivre».

(1) Les prénoms ont été modifiés.



